Dodatek €. 1 ke VSeobecnym podminkam poskytovani sluzeb PATRIOT EU / PATRIOT EU SECURITY

Vyklad zakladnich pojmu:

Aktivace sluzeb: Ukon provedeny po fadném nastaveni a
otestovani jednotky PATRIOT EU autorizovanym
montaznim centrem, registraci potfebnych Dat Zakaznika
v Zakaznickém uctu, odsouhlaseni VSeobecnych
podminek a tohoto Dodatku Zakaznikem a pfipsanim
fakturované ¢astky za Sluzby na ucet Poskytovatele.
Autorizované montazni centrum: montazni nebo
servisni organizace schvalené Poskytovatelem pro
montaz nebo servis jednotky PATRIOT EU.

Cenik sluzeb: cenik placenych sluzeb, ménitelny
Poskytovatelem dle jeho dispozic. Platny cenik je
k dispozici na webovych strankach www.patrioteu.com.
Data: data dodana Zakaznikem a zadana prostfednictvim
Zakaznického uctu pro Aktivaci sluzeb.

Dodatek €. 1 ke VSeobechym podminkam poskytovani
sluzeb PATRIOT EU / PATRIOT EU SECURITY (dale
jen ,Dodatek®): tyto podminky rozsifujici VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb PATRIOT EU / PATRIOT
EU SECURITY spolu s Cenikem. Dodatek stanovuje
pravidla pro sluzbu PATRIOT EU SECURITY vyuzivajici
pult bezpec€nostni sluzby.

E-mail: slouzi pro pfistup k mobilni aplikaci Patriot EU a
také ke komunikaci se Zakaznikem v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb.

Heslo pro mobilni aplikaci: tajné alfanumerické heslo
slozené z pismen nebo dislic nutné pro pfistup k mobilni
aplikaci Patriot EU.

Jednotka PATRIOT EU: elektronické zafizeni GSM/GPS
zakoupené Zakaznikem a odborné instalované
autorizovanym montaznim centrem do Vozidla.

Mobilni aplikace Patriot EU (dale jen ,Mobilni aplikace®):
umozni Zakaznikovi prostfednictvim mobilniho telefonu,
tabletu aj. chytrého zafizeni s operacnim systémem iOS
nebo Android vyuzivat Sluzby.

Objednavka sluzeb (dale jen ,Objednavka“): ukon
predchazejici prodlouzeni Sluzeb provedeny Zakaznikem
prostfednictvim Zakaznického uctu za ucelem provedeni
platby za pozadované Sluzby.

Poskytovatel: F & B COMPANY s.r.o., Cajkovského
1262/18, 77900 Olomouc-Nova Ulice, IC: 25384775,
spole€¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 17238.
Predplatné obdobi: obdobi, béhem néhoz ma Zakaznik
k dispozici poskytované Sluzby dle Ceniku sluzeb. Délka
trvani Predplatného obdobi a zpusob platby za
poskytované Sluzby jsou uvedeny v Zakaznickém uctu na
webovych strankach www.patrioteu.com.

Prodlouzeni Sluzeb: ukon provedeny po uhrazeni
poplatku za Sluzby za ucelem prodlouzeni Predplatného
obdobi.

Pult bezpecnostni sluzby: centrala dalkového stfezeni
Vozidla, s kterou Poskytovatel uzaviel smlouvu pro sluzbu
PATRIOT EU SECURITY napojené na pult hlidaci sluzby.
Aktivni 24 hodin denné.

Sluzby PATRIOT EU SECURITY (déle jen ,Sluzby®):
souhrn sluzeb spojenych s napojenim jednotky PATRIOT
EU na pult bezpecnostni sluzby.

Smlouva o poskytovani sluzeb PATRIOT EU
SECURITY s asistenci hlidaci sluzby (dale jen
~smlouva“); smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, jejimz pfedmétem je stanoveni podminek,
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za kterych budou ze strany Poskytovatele poskytovany
Zakaznikovi Sluzby definované VSeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb PATRIOT EU / PATRIOT
EU SECURITY, timto Dodatkem a Cenikem sluzeb.
Smlouva je uzaviena v okamziku pfipsani fakturované
Castky za Sluzby na ucet Poskytovatele. Smlouva je
platna do vyprseni Pfedplatného obdobi.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb PATRIOT
EU / PATRIOT EU SECURITY (dale jen ,VSeobecné
podminky“): VSeobecné podminky funk&nosti sluzeb
PATRIOT EU / PATRIOT EU SECURITY spolu
s Cenikem sluzeb.

Vozidlo: vozidlo ve vlastnictvi Zakaznika anebo vozidlo,
jehoz je Zakaznik provozovatelem nebo opravnénym
drzitelem a ve kterém je nainstalovana jednotka PATRIOT
EU.

Zakaznicky ucet: osobni uCet Zakaznika pfistupny
prostfednictvim webového portalu na www.patrioteu.com.
Zakaznik zde zadava Data pro Aktivaci sluzeb a dalSi
volitelné Udaje, voli zpusob platby za Sluzby na dalSi
Pfredplatné obdobi, ma moznost poslat nékteré prikazy do
jednotky nebo konfigurovat jednotku PATRIOT EU.
Zakaznik: fyzickd nebo pravnicka osoba, vlastnik,
provozovatel, nebo opravnény drzitel Vozidla vyuzivajici
Sluzeb na zakladé uzaviené Smiouvy.

Dodatek ¢. 1 ke VSeobecnym podminkam:

Clanek 1 — UVODNi USTANOVENI

1.1 Tento Dodatek ke VSeobecnym podminkam stanovi
pravidla, na zakladé kterych Poskytovatel poskytuje
predplacené Sluzby souvisejicich s napojenim jednotky
PATRIOT EU na pult bezpe€nostni sluzby. Pokud neni
jinak uvedeno vtomto Dodatku, veSkera ustanoveni
uvedena ve VSeobecnych podminkach plati i pro Sluzby.
V pfipadé rozdilu nebo rozporu mezi Dodatkem a
VSeobecnymi podminkami maji pro Sluzby pfednost
ustanoveni uvedena v tomto Dodatku.

1.2 Sluzby jsou poskytovany jen po dobu Pfedplatného
obdobi.

1.3 Zakaznik prohlasuje, ze zakoupil jednotku PATRIOT
EU a hodla vyuzivat Sluzby v souladu s timto Dodatkem a
VSeobecnymi podminkami.

1.4 Zakaznik prohlaSuje, Ze je dostateCné seznamen
s timto Dodatkem, VSeobecnymi podminkami a Cenikem
sluzeb. Aktualni verze téchto dokumentt jsou uvedeny na
webovych strankach www.patrioteu.com.

1.5 Zakaznik bere na védomi, ze mu jsou Sluzby dle
tohoto Dodatku poskytovany jako koneénému spotrebiteli,
a Ze neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele tyto Sluzby poskytovat za uplatu nebo
bezuplatné tfetim osobam.

Clanek 2 — SMLUVNI POPIS SLUZEB

2.1 Automaticky poplach na pult bezpecnostni sluzby

V pfipadé automaticky generovaného poplachového
hlaSeni na pult bezpecCnostni sluzby je Zakaznik
kontaktovan operatorem pultu bezpecnostni sluzby na
telefonni Cisla zadana v Zakaznickém uctu
www.patrioteu.com v ¢asti pFipojeni sluzeb na pult
bezpecénostni sluzby. Po Uspésné identifikaci Zakaznika
(viz. bod. 2.3) ovéfi operator pultu bezpecénostni sluzby,
zda se jedna o skuteCny nebo faleSny poplach a po
dohodé se Z&kaznikem je nastaven servisni rezim,
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ukonéena poplachova udalost nebo se spusti kroky pro
nalezeni kradeného Vozidla.

2.2. Nahlaseni kradeze Vozidla Zakaznikem

Zakaznik mize oznamit kradez Vozidla zavolanim na pult
bezpecCnostni sluzby. Po uspésné identifikaci Zakaznika
zahaji pult bezpelnostni sluzby kroky pro nalezeni
Vozidla.

2.3. ldentifikace Zakaznika pfi
bezpec€nostni sluzby

PFi fadné identifikaci Zakaznika odpovi Zakaznik spravné
na dvé identifikaéni otazky, které jsou zadané
v Zakaznickém uctu. Pokud Zakaznik odpovi spravné na
jednu otazku, operator pultu bezpecnostni sluzby ovéfi,
zda se tel. Cislo volajiciho shoduje se zadanym tel. Cislem
v systému pfipadné se zeptd na email uvedeny
v Zakaznickém uctu. Pokud jedno z vySe uvedeného je
spravné, probéhla fadna identifikace Zakaznika. Pokud
nedojde k fadné identifikaci Zakaznika, operator pultu
bezpe€nostni sluzby ukoné&i poplachovou udalost, je-li
automaticky generovany poplach, nebo ukonéi telefonicky
hovor, pokud Zakaznik hlasi kradez.

2.4 Nedostupny Zakaznik

Pokud neni Zakaznik dostupny na zadném ze zadanych
telefonnich Cislech v Zakaznickém uctu, operator pultu
bezpeénostni sluzby ucini nékolik pokusli o kontaktovani
Zakaznika a poté ukonci poplachovou udalost.

2.5 Servisni rezim

Zakaznik muze pomoci mobilni aplikace nastavit servisni
rezim, ktery zabrani generovani jakychkoli poplachtd na
pult bezpec€nostni sluzby.

Clanek 3 — UZEMNIi ROZSIRENI SLUZEB

Postup Fe$eni skute¢né kradeze se lisi na Gzemi Ceské a
Slovenské republiky a v ostatnich zemich.

3.1 Postup pii kradezi Vozidla v Ceské republice a na
Slovensku

Jakmile Zakaznik potvrdi skuteénou kradez Vozidla,
operator pultu bezpeénostni sluzby kontaktuje Policii CR
nebo Polici SR a spolupracuje sni na dohledani
kradeného Vozidla.

3.2 Postup pii kradezi Vozidla v zahraniéi (mimo Ceskou
republiku a Slovensko)

V zemich, kde je mozné lokalizovat Vozidlo a Zakaznik
potvrdi pultu bezpeénostni sluzby kradez Vozidla,
Zakaznik nahlasi kradez Vozidla na policii ve staté, kde
bylo Vozidlo odcizeno. Dle potfeby pult bezpecnostni
sluzby sdéluje Zakaznikovi informaci o poloze Vozidla.
V pfipadé, ze Zakaznik prfeda pultu bezpeCnostni sluzby
konkrétni kontakt na policii v zahranici, operator pultu
bezpecnostni sluzby bude k dispozici policii v zahrani€i
pro pfedani informace o poloze Vozidla (telefon, email).
Seznam zemi, kde je mozné lokalizovat Vozidlo, je
uveden na webovych strankach www.patrioteu.com.

3.3 Postup pfi poplachu ,Stav nouze* (pouze v Ceské
republice a na Slovensku)

Po fadné identifikaci Zakaznika a zadosti Zakaznika o
pomoc prostfednictvim slozek Integrovaného
zachranného systému (IZS), kontaktuje operator pultu
bezpe&nostni sluzby slozky 1ZS na tzemi Ceské republiky
nebo na Slovensku. Zakaznik souhlasi, Zze v pfipadé
faleSného vyjezdu slozek 1ZS mlze byt takovy vyjezd
zpoplatnén a Zakaznikovi bude takovy poplatek
vyfakturovan dle skutecnych nakladu.

komunikaci s pultem
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Clanek 4 — OSTATNi USTANOVENI

4.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit v jakémkoliv
okamziku typy poplachl generovanych na pult
bezpeénostni sluzby a zplsob ohlaseni poplacht
Zakaznikovi. Poplachy generované na pult bezpeCnostni
sluzby jsou oznaCeny v uzivatelském navodé PATRIOT
EU, ktery je dostupny na webovych strankach
www.patrioteu.com.

4.2 Pokud Zakaznik provadi opakované testy funk&nosti
jednotky PATRIOT EU a generuje tim poplachy na pult
bezpecCnostni sluzby, Poskytovatel je opravnén fakturovat
Zakaznikovi €astku v hodnoté jednoho rocniho poplatku
ceny Sluzeb za kazdy generovany poplach.

4.3. Primarni naplni prace pultu bezpecnostni sluzby je
dohledani kradeného Vozidla. Neslouzi k provadéni
diagnostiky systému nebo sdéleni polohy, pokud neni
vyvolan poplach na pult bezpe€nostni sluzby.

4.4 Pokud je narokovana sleva na pojisténi Vozidla na
PATRIOT EU jednotce, Zakaznik je povinen provadét

pravidelné roCni kontroly systému v autorizovaném
servise.

45 V pfipadé nadmérmého mnozstvi poplachl
generovanych na pult bezpeCnostni sluzby muaze

Poskytovatel upozornit Zakaznika, aby provedl kontrolu
jednotky PATRIOT EU v autorizovaném montaznim
stfedisku za uCelem omezeni generovani poplachu.
Pokud Zakaznik nebude na tuto vyzvu reagovat v
pfiméfené Ihuaté 2 tydnl, Poskytovatel je opravnén
poskytovani sluzeb omezit nebo ukoncCit. Vozidlo tak
nebude v rezimu plného stfezeni vozidla.

4.6 Pfi nevyuziti celého Predplatného obdobi nema
Zakaznik narok na vraceni nevyuzité ¢asti Pfedplatného
obdobi.

4.7 Pfi zméné sluzby z PATRIOT EU na PATRIOT EU
SECURITY vdobé pocateéniho obdobi zdarma se
nevyuzité dny pocatecniho obdobi zdarma nepfevadi ani
nijak nekompenzuiji.

4.8 Pokud zada zakaznik o zménu sluzby PATRIOT EU
SECURITY na sluzbu PATRIOT EU, pocet zbyvajicich
dni z Pfedplatného obdobi PATRIOT EU SECURITY
bude preveden na sluzbu PATRIOT EU. Zakaznik nema
narok na kompenzaci rozdilu finan¢ni hodnoty
Pfedplatného obdobi.

Clanek 5 — OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1 V souvislosti se Sluzbami Poskytovatel timto v
souladu se €l. 13 nafizeni EP a Rady EU 2016/679 (dale
jen ,GDPR") informuje o zpracovani osobnich udaja v
rozsahu poskytnutém v Zakaznickém ucétu a pfi platbé.
Osobni udaje zpracovava vyhradné pro ucely plnéni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Dodatku prostfednictvim
informacniho systému provozovaného Poskytovatelem.
Poskytovatel pfedava Pultu bezpeénostni sluzby osobni
Udaje za ucelem lokalizace a dohledani Vozidla plynouci
ze Sluzeb definovanych v tomto Dodatku.

5.2 Zakaznik bere na védomi, Ze telefonni hovory mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem nebo mezi operatorem
pultu bezpec€nostni sluzby a Zakaznikem mohou byt z
bezpecénostnich diivodl nahravany. Zakaznik souhlasi s
nahravanim téchto hovorl a také souhlasi, ze tyto
nahrané telefonni hovory mohou byt pfedany organim
¢innym v trestnim Fizeni pro ucely prevence a odhalovani
trestnych ¢ind.
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